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1. Revize

Oznaceni ¢asti textu
(pfipadné odkaz na Popis zmény
kapitolu, odstavec...)

Str. 6,7 bod €. 10 Doplnén novy text

2. Uvod

Tento dokument se vztahuje na vSechny zaméstnance, klienty socidlnich sluzeb a na ostatni
obcany, ktefi se zdrzuji s védomim organizace v jejich prostorach.

2.1. Pojmy - definice a zkratky

Pojem / zkratka Definice

Smlouva Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby ve zdravotnickém zafizeni
Domaci rad Domadci rad klientd socialnich sluzeb Nemocnice Letovice
Poskytovatel Nemocnice Letovice, pfispévkova organizace

Nemocnice Nemocnice Letovice, ptispévkova organizace

Klient UzZivatel socialnich sluzeb

Prispévek Pfispévek na péci

3. Ubytovani klientt

Po kladném vyfizeni Zadosti o pfijeti obdrzi klient smlouvu.

Ubytovani klientd je bud na jednollzkovych, dvoulGzkovych nebo vicelGzkovych
nemocnicnich pokojich podle prani klienta a moznosti organizace. Pfi ubytovani jsou klienti
seznameni s vybavenim pokoje a jeho standardnim vybavenim:

elektricky ovladatelnymi polohovacimi llzky s nocnimi stolky, Zidlemi, WC kresly,
dorozumivacim zafizenim pacient-sestra, televizi, radiopfijimaéem. Vybaveni dalSimi
spotrebici je zakdzano. Klienti jsou povinni s vybavenim pokoje zachazet Setrné a na pokoji
udrzovat poradek a Cistotu.

O zméné pokoje nebo llGzka rozhoduje oSetrujici Iékaf a stanini sestra s pfihlédnutim
na prani klienta, k jeho zdravotnimu stavu a k organizacnim a kapacitnim moZnostem
poskytovatele. Nejde-li o manzele nebo stav druh-druzka, jsou ubytovani zvlast muzi a zvlast
Zeny.

Na pokoji nelze prechovavat Ziva zvirata, nebezpecné predméty, chemikalie i véci
hygienicky zavadné.

Uhrada za ubytovani &ini 200 K&/den.
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4. Hygiena klient(

V prabéhu pobytu klient pecuje o vlastni hygienu. Koupani klientd probiha zpravidla jednou
tydné nebo podle potreby. Klient se koupe samostatné, pfipadné za dohledu a pomoci
personalu. Béznou hygienu provadé;ji klienti denné v koupelnach a na pokojich dle mobility.
Prani a Zehleni lGZkovin a drobného pradla klientl zajistuje poskytovatel vlastnimi silami.
Prani a Zehleni pradla hradi klient v rdmci celkové Uhrady za pobyt.

5. Hygiena prostredi

V obyvacich mistnostech, viceucelové mistnosti a v ostatnich prostorach je udrZovan
poradek a Cistota. Ve skfinich a jiném nabytku nesméji byt uklddany zbytky jidel a odpadky.
Odpadky se ukladaji do zvlastnich nddob a provadi se jejich likvidace. VSechny mistnosti se
pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi denné.

Koureni, piti alkoholickych ndpojd a uzivani omamnych latek je v prostorach poskytovatele
zakazano. Na zakladé rozhodnuti feditelky nemocnice je klient/ka povinen/a podrobit se
vySetieni za Ucelem prokazani, zda je pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

Klienti béhem dne mohou vyuzivat pfiznivého pocasi k pobytu na ¢erstvém vzduchu v arealu
nemocnice nebo mimo néj. Hygienické podminky jsou fizeny Provoznim fadem nemocnice
schvalenym orgdnem verejné ochrany zdravi.

6. Ukladani véci klientt

Véci a predméty, které si klient do nemocnice pfinesl, zUstavaji majetkem klienta. Véci
pridélené k uzivani klientovi zGstavaji majetkem poskytovatele.

Personal s klientem sepiSe seznam véci, které si pfinesl. Klient je povinen nahlasit
pracovnikovi poskytovatele existenci nové véci, kterou si zakoupi, ¢&i mu ji pfinesou rodinni
pfislusnici, aby se tak zamezilo pfipadnym nedorozuménim, napfiklad pfi ztraté véci.

Sluzbu konajici zdravotnicky pracovnik zapiSe nové potizenou véc do dokladu Potvrzeni
o Uschové Cis. a Potvrzeni o Uschové/pfedani cennosti. Finanéni hotovost muzZe dat klient
do Uschovy zdravotné socialni pracovnici, ktera ji preda v kancelafi nemocnice povérené
pracovnici pro vedeni depozitniho uctu.

V pfipadé, ze tak neucini, nebere poskytovatel odpovédnost za jejich ztratu. Finanéni ¢astky
uloZené v depozitu si mlze klient vybirat podle vlastni potfeby. Predméty dané do Uschovy
jsou klientovi vydavany na jeho zadost nebo pti odchodu z nemocnice. V pripadé dédictvi
jsou tyto predmeéty vyddvany zakonnym dédicdm prostiednictvim notarského fizeni.

Doba no¢niho klidu se stanovuje na zakladé dohody pracovnik( poskytovatele s klienty.

Doba nocniho klidu: 22.00 — 06.45 hodin
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7. Zdravotni péce o klienty

Preventivni zdravotni péci klient(i zabezpecuje jejich prakticky Iékar.

Denné provadi vizitu na pokoji klienta oSetfujici lékar prislusného oddéleni nebo lékar
Ustavni pohotovostni sluzby, ktery zajistuje potrebnd hygienickd a protiepidemiologicka
opatfeni. Vysetfeni klientd jsou zajistovana konzilidfi v nemocnici nebo v jiném
zdravotnickém zafizeni, prevozy klientl na vySetfeni jsou zprostfedkovany sanitnim vozem.
pokynu lékare.

Je-li klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pfeveden na zdravotni I0zko v rdmci
nemocnice, je preveden na pokoj se zdravotnimi lGzky pfislusného oddéleni nemocnice
a dojde k ukonceni smlouvy na poskytovani socialnich sluzeb.

8. Stravovani

Strava klient a zaméstnancl je zajisStovana prostrednictvim vlastniho stravovaciho provozu,
poskytovatel zajistuje vsechny druhy diet.

Strava diabeticka, strava vyZzivnd  —snidané, obéd, vecere a tfi vedlejsi jidla
Strava redukéni —snidané, obéd, vecere a dvé vedlejsi jidla
Strava bézna, strava bez mléka - snidané, obéd, vecere a jedno vedlejsi jidlo

Strava se podava celodenné, a to takto:

snidané 07.30 hod
svacina 10.00 hod
obéd 12.00 hod
svacina 15.00 hod
veclere 17.00 hod

druhda vecere 20.00 hod

Jidlo se poddva na pokojich a ve vicetéelové mistnosti. Uhrada €ini za stravu:

e béZnou 150,00 K¢&/den
e diabetickou 164,00 K¢/den
e redukéni 156,00 Ké&/den

e bez mléka 164,00 Ké/den
e vyZivhou 164,00 K¢&/den
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Ceny Uhrad jsou uvedeny véetné reZijnich naklad@. Uhrada za stravu se skldda z ceny
stanovené na jednotliva jidla nasledovné:

strava strava tye
vy . . strava strava bez strava vyZivnd
béznd diabetickd ., , . .
. . redukcni mléka v K¢ v K¢
v K¢ v K¢ v
v K¢
Snidané 39,90 39,90 39,90 43,55 39,90
Svacdina 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75
Obéd 59,35 58,60 58,60 65,30 58,60
Svacdina - 6,75 6,75 - 6,75
Vecere I. 44,00 44,00 44,00 48,40 44,00
Vecere . - 8,00 - - 8,00

9. Vychazky klientt

Z divodu bezpecnosti se o¢ekdva, Ze klient oznami svlij odchod ze zafizeni sluzbu konajicimu
zdravotnickému pracovnikovi na oddéleni a pfi ndvratu na oddéleni sv(ij pfichod opét
oznami sluzbu konajicimu zdravotnickému pracovnikovi. K pobytu mimo nemocnici po 22.00
hodiné si klient domluvi pfibliznou dobu ndvratu s pracovnikem konajicim sluzbu.

Klientdm, kterym lékaf doporucil vzhledem k véku nebo pro télesné a dusevni omezeni
na vychdazky doprovod, je doprovod nabidnut na zdkladé predchoziho pldnovani.

10. Pobyt klienta mimo prostory poskytovatele a zplisob uhrady v jeho
priibéhu

V pfipadé, Ze se klient bude zdrZovat mimo prostory nemocnice a nebude mu z tohoto

dlvodu poskytovana sjednana socialni sluzba a tento pobyt bude ohldsen nejméné 1 den

predem a pobyt mimo bude trvat déle nez cely kalendarni den (24 hodin), nehradi klient

Castku odpovidajici uhradé za stravu na jednotlivd jidla podle poctu dnl stravenych mimo

zafizeni. V pripadé, Ze klient odebere nékteré z jidel béhem dne, bude mu uétovana dhrada

za toto odebrané jidlo.

V pripadé ohlaseného pobytu klienta mimo zafizeni hradi klient dhradu za ubytovani a ¢astku

odpovidajici pomérné ¢asti poctu dnli v mésici z pfiznaného prispévku na péci.

V pfipadé ohldseného pobytu klienta mimo zafizeni v délce celého kalendainiho mésice

nalezi klientovi plna vyse pfispévku na péci.

10.1. Vyse Prispévku na péci

Klient v zafizeni socidlnich sluzeb | Klient vdomacim prostiedi v K¢
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v K¢
l. stupen 880,00 880,00
II. stupen 4 400,00 4 400,00
1. stupen 8 800,00 12 800,00
IV. stupen 13 200,00 19 200,00
10.1.1. Pfi nastupu klienta na socialni liizko

a) pokud klient nastoupi prvni den v mésici a bude cerpat socialni sluzbu po cely
kalendarni mésic, ndlezi poskytovateli pfispévek v plné vysi

b) pokud klient nastoupi v prlilbéhu mésice, je vySe prispévku vidy uctovana jako jeho
pomérna ¢ast od data nastupu

c) ma-li klient pfiznany pro dany mésic prispévek na péci ve lll. stupni (12 800,- K¢) nebo
IV. stupni (19 200,- K¢&), ndleZi zafizeni pomérna castka ve vysi pfiznané pro dany
meésic.

10.1.2. P¥i umrti klienta na socialnim lUzku

v pribéhu mésice ndlezi poskytovateli prispévek za cely kalendaini mésic v priznané vysi.

10.1.3. Pfi hospitalizaci klienta na zdravotnim lGzku

a) hospitalizace trvajici cely kalendarni mésic — prispévek poskytovateli nendlezi

b) hospitalizace kratSi nez cely kalendarni mésic — prispévek poskytovateli nalezi v plné
vysi

c) hospitalizace trvajici od 1. dne kalendarniho mésice do data umrti klienta — prispévek
poskytovateli nenalezi

d) hospitalizace trvajici od 2. dne kalendarniho mésice do data Umrti — prispévek nalezi
poskytovateli v plné vysi

10.1.4. P¥i ukonceni pobytu klienta

a jeho odchodu do zafizeni socidlnich sluzeb, popf. do domacnosti:
a) naleZi poskytovateli prispévek za dny, za které mu byla poskytnuta socialni sluzba
b) za dny, kdy mu sluzba nebyla poskytnuta, nalezi pfispévek zafizeni socialnich sluzeb
nebo v pripadé odchodu do domacnosti klientovi.

11. Navstévy klienta

Navstévy klientd jsou povoleny nepretrzité denné, doporucena doba je od 8.00 hodin
do 20.00 hodin.

12. Vyplata financnich prostredku klientt
Po Uhradé za ubytovani a stravu musi klientovi zlstat alespon 15% jeho pfijmu. Maximalni
vySi Uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni predpis. Vyuctovani dlchod(
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klientd za ubytovani a stravovani je provddéno nejpozdéji do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

13. Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky jsou dorucovany kazdy pracovni den, klientlim jsou predavany
zdravotné socialni pracovnici. Baliky a doporucené zasilky jsou predavany zdravotné socidlni
pracovnici oproti podpisu klienta.

V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen podpisu, potvrdi prevzeti doporuéené zasilky zdravotné
socidlni pracovnice a svédek.

Klient md mozZnost odeslat postu prostfednictvim zdravotné socidlni pracovnice
¢i zaméstnancl vratnice.

14. Stiznosti klienta

Pfipadné stiznosti a navrhy feSi smérnice Pfijimani a vyfizovani stiznosti v Nemocnici
Letovice. Postup pro vyfizovani stiznosti v nemocnici a informace o mozZnosti podat stiznost
jsou uverejnény natabuli pfi vstupu do nemocnice, na ndsténkdach na oddélenich
a na internetovych strankach nemocnice.

15. Odpovédnost klientl za Skodu a za svéfené predméty

Klient odpovida za Skodu, kterou zplsobil na majetku zafizeni nebo na majetku jinych osob.
Jde-li o véci nebo predméty, které mu byly dany poskytovatelem k uzivani, odpovida za né
a za Setrné zachazeni s nimi. Ztratu nebo poskozeni téchto véci je povinen klient neprodlené
oznamit persondlu poskytovatele.

16. Poruseni Domaciho radu

Jestlize klient porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Domaciho fadu, napf. ni¢eni zafizeni,
nadmérné pozivani alkoholickych napoji, agresivita, verbalni a fyzické napadani personalu
poskytovatele nebo spolubydlicich, bude postupovano v souladu se smérnici Nezadouci
udalosti a feditel nemocnice ma pravo ukondit smlouvu dle podminek obsazenych
ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a ddle dle Ob¢anského zakoniku.

17. Oblast platnosti

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance a klienty socialnich sluzeb nemocnice.
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